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Ⅰ サービス提供プロセスの管理に関する項目 

１ 品質管理者のレビュー事項 

監査リスクに応じた、品質管理者の承認事項 

要件への対応・成果物、スケジュール、実施体制、投入工数 

 

 

２ 受注基準 

独立性の観点等から受注をお断りする基準 

弊社が運用保守に関与しているシステム 

 

 

３ 顧客へのサービス内容の説明 

  (1)実施する監査の種別（保証型、助言型等）、進め方、報告書のイメージ及び取扱の制限等の説明 

①実施する監査の種別：助言型等 

②進め方：実施計画書作成、予備調査、監査項目提示、実施手順の提示、本監査、 

     調書の作成、報告書ドラフト作成、事実確認、報告会 

③報告書のイメージ：報告書サンプルを提示 

④取扱の制限：関係者以外は取り扱わない。顧客からの条件と、ISMS体制下で管理 

 

 (2)監査の中断が発生する場合の説明 

顧客側で対応が出来なくなった場合、広域災害 

 

  (3)フォローアップ監査の実施是非の説明 

費用、期間、被監査部門による改善策の提示が揃えばフォローアップを推奨 

 

 

４ 顧客のニーズの把握 

顧客の目的、期待、スコープの理解 

①仕様書がある場合：仕様書を熟読し、質問する 

②仕様書が無い場合：目的、期待、スコープに関しヒアリングし、提案する。 

 

 

５ 監査チームの編成 

 (1)監査品質の低下を招かない実施体制の確保 

監査実施部門責任者が下記事項をチェックする 

見積の妥当性 

実施手順、成果物、スケジュールの妥当性 

監査人体制の妥当性 



 

  (2)監査人の資格の基準 

当該監査の実施経験と貢献度 

 

 

６ 監査人の行動指針 

  (1)行動規範・ポリシーの規定 

「日本セキュリティ監査協会」が定める「監査人倫理規程」を遵守する。 

 

 (2)監査人による遵守 

法令、顧客との契約、社内のセキュリティ規則 

 

 

７ サービスの実施方法を個別に定める文書の作成 

（例：監査基本計画書、監査実施計画書、監査手続書） 

 (1)監査部門責任者による査読 

監査実施計画書、監査手続書 

 

  (2)品質管理者による内容のレビュー 

実施計画書 

 

 (3)顧客への説明と同意の取得 

監査実施計画書、監査手続書を顧客に説明し、同意を取り付ける 

 

  (4)顧客側の準備作業についての説明 

事前提示資料、監査項目、ヒアリングに閲覧する設計書と運用証跡 

 

 

８ サービスの進捗管理 

・品質管理者による進捗状況の確認 

  実施計画書、監査手続書（ヒアリング項目、ヒアリング対象、所要時間）、調書の各完 

 成予定日に進捗状況の確認を実施する。   

 

 

９ 顧客から提供された情報の管理 

  (1)情報管理規程・手順等の整備 

借用管理簿を作成する。 

 



 (2)情報管理体制の整備 

顧客から情報提示は一人の人が受け取る（複数受け取らない） 

顧客から提示された情報は暗号化したまま、一か所で保管 

顧客から提示された情報を複写する場合は ISMS責任者の許可を得る 

 

 

10 顧客からの要求、意見、クレーム等への対応 

  (1)受付窓口の設置 

品質管理責任者とする。 

 

  (2)品質管理者による受付内容の確認 

受付内容と対処内容を記録し、ISMS責任者へ報告する。 

 

Ⅱ サービスの実施結果を報告するための文書の作成 

 (1)監査部門責任者による監査報告書の査読 

監査部門責任者による監査報告書の査読を行う。 

 (2)品質管理者による監査報告書のレビュー 

品質管理者による監査報告書のレビューを実施する。 

以上 


